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Guida alla risoluzione dei problemi 

In questa guida, il metodo di risoluzione dei problemi è guidato dal 

nome dell'errore e il codice di riferimento sotto l'indice generale è il 

codice di errore dell'unità interna del modello fornito dalla società. 

 

Esempio: "errore del sensore bobina interna" è codificato come E3 nel 

codice di errore dell'unità interna, ma appare come flash-out tramite la 

spia di guasto della macchina esterna. Tuttavia, il loro metodo di 

risoluzione dei problemi è lo stesso e utilizza anche la stessa tabella. 

1,Indice generale 

No. Nome errore  Codice di riferimento 

1 Protezione da sovracorrente dell'unità interna E0 · 

2 Errore del sensore di temperatura interno E1 · 

3 Errore del sensore bobina esterna  E2 · 

4 Errore del sensore bobina interna  E3 · 

5 
Errore della ventola interna del condizionatore 

d'aria montato a parete (motore PG) 
E4 · 

6 
Errore della ventola interna del condizionatore 

d'aria montato a parete (motore CC) 
E4 · 

7 Errore della porta scorrevole del pavimento E4 · 

8 Errore di comunicazione interna ed esterna E5 (5E) 

9 
Errore di comunicazione tra la scheda video e 

il pannello di controllo principale 
E8 · 

10 
Errore della ventola CC esterna (motore 

terminale a 3 core) F0 · 

11 Errore di protezione del modulo F1 · 

12 Errore di protezione PFC F2 · 

13 Errore di avvio del compressore F3 · 

14 Errore del sensore di scarico F4 · 

15 
Errore di pressione del sensore della testa 

superiore F5 · 

16 Errore del sensore di temperatura esterno F6 · 

17 Errore OVP o UVP F7 · 

18 

Errore di comunicazione del pannello di 

controllo esterno principale e del pannello del 

modulo  F8 · 

19 Errore EE all'aperto F9 · 

20 Errore del sensore ricircolato (errore FA 
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dell'interruttore della valvola a quattro vie) 

21 
Errore della ventola interna del cabinet 

(vedere E4 per la risoluzione dei problemi) 
Fb 

22 Protezione interruttori ad alta tensione P2 · 

23 Protezione da carenza di refrigerante P3 · 

24 Protezione da sovraccarico di refrigerante P4 · 

25 Protezione da gas di scarico P5 · 

26 Protezione interna ad alta temperatura P6 · 

27 Protezione antigelo P7 · 

28 Protezione da sovracorrente P8 · 

29 
Funzione di protezione prompt della macchina 

esterna di conversione di frequenza 

Visualizzare l'elenco 

degli errori 

30 
Guida alla risoluzione dei problemi relativi agli 

errori di categoria L (errori suddivisi) 

Visualizzare l'elenco 

degli errori 
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2, Guida alla risoluzione dei problemi 

Esempio:   

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: spiegare il principio dell'errore specifico. 

Percorso di ispezione: l'ordine di base della risoluzione 

dei problemi. Posizione chiave correlata  

Strumenti 

necessari 

per 

l'ispezione 

Strumenti che dovrebbero essere trasportati per tale 

risoluzione dei problemi e sostituzione di parti che 

potrebbero essere necessarie per tale errore. 

Parte 

problematica 

frequente 

Qualsiasi parte eventualmente rotta correlata all'errore 

potrebbe essere la parte che deve essere sostituita. 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

Tutte le procedure di risoluzione dei problemi per il 

riferimento del personale di manutenzione sono preparate 

dal semplice al complesso, dalla superficie all'interno, 

dal test alla sostituzione. Sebbene questi punti chiave 

non coprano tutti gli errori e anche i problemi difficili 

o speciali non siano inclusi, ma possono coprire la 

maggior parte degli errori comuni. 

Particolare 

attenzione 

Ecco alcuni problemi spesso trascurati per il riferimento 

del personale di manutenzione. 

    

I problemi del mercato sono sempre più di quanto pensiamo, quindi è necessario 

che il personale di manutenzione comprenda il principio del funzionamento 

dell'aria condizionata e esprima un giudizio flessibile del guasto in combinazione 

con le condizioni reali. Abbiamo qlcome il personale di manutenzione per proporre 

costantemente nuovi problemi nel lavoro reale, registrare le soluzioni e arricchire 

la nostra lista di guida alla risoluzione dei problemi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4 

 

 

 

 

 

(1) Protezione da sovracorrente E0 dell'unità interna 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il pannello di controllo principale rileva che la 

corrente di funzionamento del sistema supera il limite 

superiore di protezione e indicherà "protezione da 

sovracorrente dell'unità interna:. Il condizionatore d'aria 

smette di funzionare per la protezione e visualizza il codice 

di guasto E0. 

Percorso di ispezione: trasformatore di corrente → linea 

elettrica → gruppo connettore della linea del compressore → 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Morsetto e multimetro di corrente 

Parte 

problematica 

frequente 

Pannello dell'unità interna, linea elettrica, compressore e 

macchina completa 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Se si tratta di un modello a frequenza fissa, osservare se la linea 

in tensione passa attraverso il trasformatore di corrente; in caso 

contrario, posare la linea di conseguenza e riavviare per l'ispezione. 
2. Il morsetto di corrente viene utilizzato per misurare la corrente di 

lavoro e determinare se rientra nel normale intervallo di corrente di 

lavoro della targhetta. Se viene rilevata una normale corrente di 

lavoro, potrebbe essere colpa del trasformatore di corrente e 

sostituire il pannello di controllo principale dell'unità interna. 

3. Misurare se la tensione di alimentazione rientra nel normale 

intervallo di tensione di funzionamento; se la tensione di 

funzionamento non è normale, è necessario considerare se la 

tensione di rete locale è stabile. 
4. Se la corrente di funzionamento supera l'intervallo e la tensione 

di funzionamento è normale, il sistema potrebbe essere bloccato e 

l'aria condizionata potrebbe essere sovraccaricata, che deve essere 

controllata in base alla situazione reale. 
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(2) Errore del sensore di temperatura interno E1 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il rilevamento di cortocircuito o circuito aperto del 

sensore di temperatura interno durante l'ispezione del 

pannello di controllo principale nella macchina interna, 

indicato da "errore del sensore di temperatura interna". 

Percorso di ispezione: sensore→filo del 

sensore→connettori→Pannello di controllo interno 

principale 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, sensore standard 15KΩ (25 °C) 

Parte 

problematica 

frequente 

Sensore di temperatura interno, pannello di controllo 

interno principale 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare se c'è un problema di resistenza, cortocircuito o 

circuito aperto nel sensore; il valore di resistenza deve essere entro 

un intervallo ragionevole (15KΩ sotto la temperatura di 25 °C per la 

macchina di conversione di frequenza) 
2. Controllare se il cavo del sensore è rotto. 

3. Controllare se i connettori del terminale sono ben fissati; 

controllare se la saldatura tra il terminale e il pannello di controllo 

principale è allentata e tirare leggermente il terminale per 

l'ispezione, se necessario.  
4. Verificare se il sensore è affetto da umidità. 

5. Nel caso in cui al momento non sia disponibile alcun sensore 

standard, sostituire il sensore di temperatura interno con altri 

sensori a parte, quindi verificare se l'errore esiste ancora; se l'errore 

scompare, sostituire il sensore; se l'errore esiste ancora, controllare 

il pannello di controllo interno principale e modificare se 

necessario.    
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Particolare 

attenzione 

La maggior parte dei sensori di temperatura interni della macchina 

di conversione di frequenza hanno un valore di resistenza di 15KΩ. 

Non utilizzare sensori impropri durante la riparazione e la 

manutenzione, oppure potrebbe portare al rilevamento errato della 

temperatura della macchina, all'errore di avvio o all'errore di 

spegnimento. È possibile passare il condizionatore d'aria alla 

modalità "Soffiaggio" e giudicare l'accuratezza del sensore 

attraverso la temperatura ambientale visualizzata sullo schermo. 
Nel caso in cui venga utilizzato un sensore con un valore di 

resistenza superiore a 15KΩ, la temperatura rilevata sarà molto 

inferiore alla temperatura effettiva, il che potrebbe portare all'errore 

di spegnimento in modalità riscaldamento o all'errore di avvio in 

modalità di raffreddamento.  
Nel caso in cui venga utilizzato un sensore con il valore di 

resistenza inferiore a 15KΩ, la temperatura rilevata sarà molto più 

alta della temperatura effettiva, il che potrebbe portare all'errore di 

avvio in modalità riscaldamento o all'errore di spegnimento in 

modalità di raffreddamento. 

(3) Errore del sensore della bobina esterna E2 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il rilevamento di cortocircuito o circuito aperto del 

sensore della bobina esterna durante l'ispezione del 

pannello di controllo esterno principale, indicato da 

"errore del sensore bobina esterna". 

Percorso di ispezione: sensore→filo sensore→connettori→ 

pannello di controllo esterno principale Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, sensore standard 20KΩ (25°C) 

Parte 

problematica 

frequente 

Sensore bobina esterna, pannello di controllo esterno 

principale 
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Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare se c'è un problema di resistenza, 

cortocircuito o circuito aperto nel sensore; il valore di 

resistenza deve avere un intervallo ragionevole (circa 20KΩ 

per la macchina di conversione di frequenza) 

2. Controllare se il cavo del sensore è rotto. 

3. Controllare se i connettori del terminale sono ben 

fissati; controllare se la saldatura tra il terminale e il 

pannello di controllo principale è allentata e tirare 

leggermente il terminale per l'ispezione, se necessario. 

4. Verificare se il sensore è affetto da umidità. Il sensore 

della bobina è abbastanza facile da influenzare con 

l'umidità nel caso in cui il piombo del sensore della bobina 

si trovi sopra il tubo di rame. 

5. Nel caso in cui al momento non sia disponibile alcun 

sensore standard, sostituire il sensore di temperatura della 

bobina esterna con altri sensori a parte, quindi verificare 

se l'errore esiste ancora; se l'errore scompare, sostituire 

il sensore; se l'errore esiste ancora, controllare il 

pannello di controllo interno principale e modificare se 

necessario. 

Particolare 

attenzione 

La maggior parte dei sensori di temperatura interni della macchina 

di conversione di frequenza hanno un valore di resistenza di 20KΩ. 

Non utilizzare sensori impropri durante la riparazione e la 

manutenzione, oppure potrebbe portare all'avvio della modalità di 

protezione a causa di un errato rilevamento della temperatura della 

macchina o dell'errore di protezione. 

Nel caso in cui venga utilizzato un sensore con un valore di 

resistenza superiore a 20KΩ, la temperatura rilevata sarà molto 

inferiore alla temperatura effettiva, il che potrebbe portare 

all'ingresso frequente della modalità di sbrinamento, allo 

sbrinamento illusorio o all'errore di protezione durante il processo di 

raffreddamento.  

Nel caso in cui venga utilizzato un sensore con un valore di 

resistenza inferiore a 20KΩ, la temperatura rilevata sarà molto più 

alta della temperatura effettiva, il che potrebbe portare a errori di 

sbrinamento durante il processo di riscaldamento o all'avvio della 

protezione durante il processo di raffreddamento. 

 

 

(4) Errore del sensore della bobina interna E3 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il rilevamento di cortocircuito o circuito aperto del 

sensore della bobina interna durante l'ispezione del 

pannello di controllo interno principale, indicato da 

"errore del sensore bobina interna". 

Percorso di ispezione: sensore→filo del 

sensore→connettori→Pannello di controllo interno 

principale 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, 5KΩ o 20KΩ sensoe standard (25 °C) 
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Parte 

problematica 

frequente 

Sensore di temperatura interno, pannello di controllo 

interno principale 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare se c'è un problema di resistenza, 

cortocircuito o circuito aperto nel sensore; il valore di 

resistenza deve avere un intervallo ragionevole (circa 20KΩ 

per la macchina di conversione di frequenza) 

2. Controllare se il cavo del sensore è rotto. 

3. Controllare se i connettori del terminale sono ben 

fissati; controllare se la saldatura tra il terminale e il 

pannello di controllo principale è allentata., e tirare 

leggermente il terminale per l'ispezione, se necessario. 

4. Verificare se il sensore è affetto da umidità. Il sensore 

della bobina è abbastanza facile da influenzare con 

l'umidità nel caso in cui il piombo del sensore della bobina 

si trovi sopra il tubo di rame. 

5. Nel caso in cui al momento non sia disponibile alcun 

sensore standard, sostituire il sensore di temperatura della 

bobina interna con altri sensori a parte, quindi verificare 

se l'errore esiste ancora; se l'errore scompare, sostituire 

il sensore; se l'errore esiste ancora, controllare il 

pannello di controllo interno principale e modificare se 

necessario. 

Particolare 

attenzione 

La maggior parte dei sensori di temperatura interni della macchina 

di conversione di frequenza hanno un valore di resistenza di 20KΩ. 

Non utilizzare sensori impropri durante la riparazione e la 

manutenzione, oppure potrebbe portare all'avvio della modalità di 

protezione antigelo o surriscaldamento a causa di un errato 

rilevamento della temperatura della macchina. 

Nel caso in cui venga utilizzato un sensore con un valore di 

resistenza superiore a 20KΩ, la temperatura rilevata sarà molto 

inferiore alla temperatura effettiva, il che può portare all'alta 

pressione del sistema di protezione contro l'esplosione a freddo 

durante il processo di riscaldamento o al frequente avvio della 

protezione antigelo durante il processo di raffreddamento.   

Nel caso in cui venga utilizzato un sensore con il valore di 

resistenza inferiore a 20KΩ, la temperatura rilevata sarà 

molto più alta della temperatura effettiva, il che può 

portare al frequente avvio della modalità di protezione da 

surriscaldamento durante il riscaldamento o alla protezione 

da sovraccarico durante il processo di raffreddamento.  
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(5) E4-Errore della ventola interna del condizionatore d'aria 

montato a parete (motore PG) 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il motore PG è dotato di una linea di segnale di 

feedback della velocità. Quando il segnale di feedback della 

velocità non viene ricevuto dal pannello di controllo interno 

principale, non ha modo di riconoscere la velocità di 

rotazione del motore, che verrà indicata come "Errore della 

ventola interna". Le cause principali della scomparsa del 

segnale di feedback della velocità sono le seguenti: la 

ventola è bloccata; 2. Il componente di feedback della 

velocità nella ventola è rotto; 3. Errore del circuito di 

ricezione per il segnale di feedback della velocità dal 

pannello di controllo interno principale. 

 

 

Percorso di ispezione: il motore PG è bloccato→ linea di 

feedback della velocità→ connettore del terminale di 

feedback della velocità→pannello di controllo interno 

principale. 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, un motore PG in condizioni di lavoro normali 

Parte 

problematica 

frequente 

Problema di inceppamento meccanico della ventola interna, 

motore PG, pannello di controllo interno principale 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Verificare se la ventola può funzionare per un periodo di tempo 

prima che si verifichi l'errore. In caso affermativo, il motivo 

dell'inceppamento meccanico può essere escluso.  
2. Scollegare l'alimentatore e spostare la pala della ventola della 

macchina interna a mano per vedere se c'è resistenza . Alcuni errori 

occasionali della ventola interna possono riguardare la 

coordinazione dei cuscinetti. 

3. Ricollegare il cavo dell'unità e il cavo di feedback della velocità, 

in modo da escludere qualsiasi errore della ventola dovuto 

all'allentamento del connettore.  

4. Controllare se il terminale plug-in di feedback della velocità sul 

pannello di controllo è allentato e tirare leggermente il terminale 

per l'ispezione, se necessario. 
5. Sostituire il motore nel condizionatore guasto con un altro 

motore PG (non ripararlo con la ventola per il momento), se il 

pannello di controllo principale indica ancora "errore della ventola 

interna", quindi sostituire il pannello di controllo interno principale; 

se l'errore scompare, sostituire la ventola interna.  

Particolare 

attenzione 

Il pannello di controllo interno principale non indicherà 

"errore della ventola interna" quando la ventola interna è 

ancora in rotazione; a volte tale errore non verrà segnalato 

quando esistono evidenti problemi della ventola (come la 

rotazione a bassa velocità a causa di condensatori della 

ventola danneggiati o una velocità di rotazione non uniforme 

a causa di un feedback di velocità anormale. 

Pertanto, è necessaria la pazienza del personale di 

manutenzione per la risoluzione dei problemi di errore della 

ventola. È necessario confrontarlo con la condizione normale 

e rilevare e risolvere il problema in modo flessibile.  
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(6) E4-Errore della ventola interna del condizionatore d'aria 

montato a parete (motore CC) 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: La ventola interna di alcuni modelli ad alta 

efficienza energetica è un motore DC che utilizza una spina 

verde attraverso la quale il pannello di controllo interno 

principale può azionare il motore e rilevare l'attuale 

feedback della velocità di rotazione. Quando il pannello di 

controllo interno principale non può ricevere il segnale di 

feedback della velocità di rotazione del motore, indicherà 

"Errore motore CC". La scomparsa del segnale di feedback 

della velocità di rotazione può essere causata da:  

1 Il motore è bloccato e non può funzionare; 2 L'elemento 

di feedback della velocità all'interno della ventola viene 

distrutto; 3 C'è qualcosa di sbagliato nel circuito di 

ricezione del segnale di feedback della velocità del pannello 

di controllo interno principale. 

Percorso di ispezione: il motore DC è bloccato da corpi 

estranei→motore distrutto → connettori del terminale del 

motore→Pannello di controllo interno principale 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, un motore DC in condizioni di lavoro normali 

Parte 

problematica 

frequente 

Inceppamento meccanico della ventola interna, motore DC 

interno, pannello di controllo interno principale  
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Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare se la ventola accelera a velocità estremamente 

elevata prima che si verifichi l'errore. Se può funzionare 

per un periodo, il motivo dell'inceppamento meccanico può 

essere escluso. 

2. Collegare e scollegare nuovamente il terminale del motore 

CC per escludere qualsiasi errore della ventola dovuto 

all'allentamento del connettore e tirare leggermente il 

terminale per l'ispezione, se necessario. 

3. Sostituire il motore nel condizionatore guasto con un 

altro motore CC per collegare il pannello di controllo 

interno principale (non fissarlo con la ventola per il 

momento), se il pannello di controllo principale indica 

ancora "errore del motore DC", quindi sostituire il pannello 

di controllo interno principale; se l'errore scompare, 

sostituire il motore CC.  

4. Il multimetro può essere utilizzato per distinguere se si 

tratta di un problema principale del pannello di controllo 

o di un problema del motore: collegare il motore con il 

pannello di controllo principale e prestare attenzione al 

secondo filo (giallo) e al quarto (nero) dal lato più esterno 

tra quattro linee del terminale del motore CC. Dopo che il 

condizionatore d'aria si accende in modalità di 

raffreddamento per un po ', la tensione tra i fili gialli e 

neri dovrebbe aumentare gradualmente e il motore dovrebbe 

accelerare lentamente, se il motore CC non ruota ancora, 

quindi il motore CC viene distrutto. 

Particolare 

attenzione 

Divisione a cinque fili guida: conteggio dal lato più esterno 

dei quattro fili del terminale del motore CC, il primo filo 

blu è il filo di feedback della velocità con una tensione 

di 0,5-5 V quando la ventola ruota; il secondo filo giallo 

è il filo di azionamento del motore con una tensione di 

2,0-7,5 V quando la ventola ruota; il secondo filo bianco è 

un cavo di alimentazione da 15 V con una tensione di 15 V in 

condizioni normali; il quarto filo nero è Filo di terra 0V 

DC che è il punto di riferimento di tutti i test di tensione; 

il quinto filo (rosso) è un filo da 310 V che è forte con 

una tensione di 310 V in condizioni normali, quindi fai 

attenzione alle scosse elettriche.  
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(7) E4-Errore della porta scorrevole del pavimento 

Spiegazione 

dell'errore 

della porta 

scorrevole 

Causa: per il modello con porte scorrevoli superiori e 

inferiori, la posizione della botola viene rilevata tramite 

gli interruttori fotoelettrici superiore e inferiore. Quando 

la porta scorrevole si chiude, si muoverà verso l'alto fino 

a quando l'interruttore fotoelettrico superiore rileva la 

porta scorrevole; quando la porta scorrevole si apre, si 

muoverà verso il basso fino a quando l'interruttore 

fotoelettrico inferiore rileva la porta scorrevole. Quando 

l'interruttore fotoelettrico non è in grado di rilevare 

normalmente la posizione della porta scorrevole, indicherà 

"errore della porta scorrevole". 

Percorso di ispezione: inceppamento meccanico della piastra 

di scorrimento →Motore sincrono → Motore sincrono in grado 
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di connettersi a → di alimentazione a 220 V 

cavo di collegamento dell'interruttore fotoelettrico → 

interruttore fotoelettrico → Pannello di controllo interno 

principale 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, interruttore fotoelettrico in condizioni 

normali  

Parte 

problematica 

frequente 

Inceppamento meccanico della piastra di scorrimento, 

interruttore fotoelettrico, motore sincrono reversibile, 

pannello di controllo interno principale  

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Accendere e osservare se c'è un inceppamento meccanico 

nella piastra di scorrimento. Si noti che le nuove macchine 

possono essere riparate da nastri, rimuoverli. 

2. Se la porta scorrevole scorre normalmente quando la 

macchina si accende e si spegne ma indica ancora "errore della 

porta scorrevole", allora c'è qualcosa di sbagliato 

nell'interruttore fotoelettrico.  

3. Se la porta scorrevole non scivola quando la macchina si 

accende e si spegne, controllare il motore sincrono 

reversibile per vedere se il motore è collegato 

all'alimentazione a 220 V o se il filo del motore è 

danneggiato. 

4. Se c'è qualcosa di sbagliato nell'interruttore 

fotoelettrico, sostituirlo con un altro in condizioni 

normali e ripetere le procedure di cui sopra. Se l'errore 

scompare, allora è un problema fotoelettrico; in caso 

contrario, allora è il principale problema del pannello di 

controllo interno. 
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Particolare 

attenzione 

1. Si prega di confermare che si tratta di un nuovo sigillato 

quando si sostituisce l'interruttore fotoelettrico. 

2. Ci sono due interruttori fotoelettrici, quindi controlla 

quello superiore quando si verifica l'errore allo 

spegnimento e controlla quello inferiore quando l'errore si 

verifica all'accensione. 

3. I terminali collegati agli interruttori fotoelettrici 

superiore e inferiore devono essere collegati di conseguenza 

perché hanno colori diversi. Altrimenti, porterà a 

interruttori inversi per la piastra scorrevole.  

 

(8)E5(5E)-Errore di comunicazione interna ed esterna 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il convertitore di frequenza necessita di 

comunicazione interna ed esterna. Quando la comunicazione 

non può essere raggiunta, le unità interne ed esterne 

indicheranno "errore di comunicazione interna ed esterna". 

Solo "pannello di controllo interno principale, cavo di 

collegamento e pannello di controllo esterno principale" 

sono correlati alla comunicazione; ma a volte l'errore di 

comunicazione sarà indicato quando l'unità esterna non ha 

alimentazione e l'unità interna non può connettersi con 

l'unità esterna a causa di altri errori, quindi tale 

situazione deve essere distinta da "puro errore di 

comunicazione" e trattata in modo diverso.  

Percorso di ispezione: verificare se l'unità esterna può 

accendersi e funzionare (normalmente, la spia si spegne dopo 

l'illuminazione per alcuni secondi, il relè si solleva e PTC 

non si riscalda seriamente) 

1. Può accendersi e funzionare: l'unità interna e l'unità 

esterna sono abbinate→è corretta la sequenza di fase dei fili 

di collegamento delle unità interne ed esterne (il filo vivo 

dell'unità interna si collega a quello dell'unità esterna, 

il filo nullo dell'unità interna si collega a quello 

dell'unità esterna)→Collegare bene i fili 

toccati→Professione del pannello di controllo interno 

principale→ Sostituzione del pannello di controllo esterno 

principale 

2. Impossibile accendere e lavorare: AC 220V può essere 

consegnato alla morsettiera dell'unità esterna→Il 

raddrizzatore del ponte e il pannello del modulo possono 
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generare DC 310V→Il pannello di controllo esterno principale 

genera un alimentatore a bassa tensione di DC 5V→Il pannello 

di controllo esterno principale mostra lo stato del reset 

periodico.  

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, pannello di controllo interno principale in 

condizioni normali 

Parte 

problematica 

frequente 

Collegamento della sequenza di fase del filo e del contatto, 

pannello di controllo interno principale, pannello di 

controllo esterno principale, pannello del modulo 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1.  In primo luogo, l'IDU e l'ODU dovrebbero essere abbinati 

e collegati correttamente.                 

2.  Osservare il pannello di controllo esterno principale, 

accendere il condizionatore d'aria, tre luci sono tutte 

accese e poi spente e il relè si inserisce. In caso contrario, 

si tratta di un problema di alimentazione. 

3.  Collegare la linea di segnale nero S al terminale N di 

ODU. Accendere l'aria condizionata, se "E5" è ancora 

segnalato, il pannello di controllo esterno principale deve 

essere sostituito. Se "E5" è ancora segnalato in questo 

momento, andare al passaggio 4. 

4.  Modificare un nuovo pannello di controllo interno 

principale, se il codice di errore E5 rimane, il problema 

dovrebbe essere sul pannello di controllo esterno 
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principale. 

Particolare 

attenzione 

Quando l'unità esterna non si accende: Se la scheda terminale 

interna non trasmette alimentazione a 220 V, sostituire il 

pannello di controllo interno principale; se la scheda 

terminale esterna ha una potenza di 220 V, verificare prima 

se (fusibile, reattore e raddrizzatore a ponte) sono normali. 

C'è ancora qualcosa che non va, sostituire l'intero set di 

unità di controllo esterna; per l'unità di controllo 

composta da più schede funzione, provare a scollegare i fili 

dati a corrente debole tra più schede di controllo e quindi 

accendere l'unità esterna, se il pannello di controllo 

principale può essere acceso e inizializzato correttamente, 

allora sono i problemi del pannello del modulo; se il pannello 

di controllo esterno principale non può ancora essere acceso 

e inizializzato, sostituire il pannello di controllo esterno 

principale. 
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(9)E 8-Errore di comunicazione tra la scheda video e il pannello 

di controllo principale 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: l'unità da pavimento deve essere comunicata tra il 

tabellone e il pannello dell'unità interna. Quando tale 

connessione tra loro viene interrotta, il tabellone 

indicherà "Errore di comunicazione tra la scheda video e il 

pannello di controllo principale". Solo le tre componenti di 

"pannello di controllo principale interno, linea di 

connessione e tabellone" sono correlate alla comunicazione; 

Percorso di ispezione: → di visualizzazione della linea 

connectoin → pannello di controllo principale interno 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, normale pannello di controllo principale interno 

e tabellone regolare 

Parte 

problematica 

frequente 

Pannello di controllo principale interno, tabellone e linea 

di collegamento 
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Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare se la linea di collegamento tra il tabellone e il 

pannello di controllo principale è allentata o danneggiata. In tal 

caso, sostituire la linea di connessione o ricollegare per garantire la 

normale connessione. 

2. Sostituire il normale pannello di controllo interno, se funziona 

normalmente dopo l'avvio e non visualizza il codice di guasto E8, si 

gestisce il pannello di controllo interno è difettoso, basta sostituire il 

pannello di controllo interno; se visualizza ancora il codice di guasto 

E8, significa che la scheda di visualizzazione è difettosa, sostituire 

la scheda di visualizzazione; 

3. Se il pannello di controllo principale o il display viene sostituito 

separatamente e il guasto attuale non può essere ancora risolto, è 

possibile che il tabellone e il pannello di controllo principale non 

corrispondano tra loro, che devono essere sostituiti entrambi. 

Particolare 

attenzione 

Se è necessario sostituire il tabellone o il pannello di controllo 

principale interno durante la manutenzione, assicurarsi che il 

tabellone corrisponda al pannello di controllo principale. Se non è 

certo, si suggerisce di sostituirli entrambi per assicurarsi la 

compatibilità. 

 

 

(10)E b-Indoor EE Guasto 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: molti parametri devono essere preimpostati per il 

funzionamento dell'unità interna del condizionatore d'aria 

e tali parametri sono collocati in un chip di archiviazione 

dati da 8 piedi, che si chiama "EEPROM" o "EE" in breve. Il 

motore sul pannello di controllo principale interno può 

funzionare solo dopo aver letto i dati memorizzati in EE e 

se non letto, il codice di guasto "Outdoor EE Failure" verrà 

indicato e sollevato nell'unità interna. I motivi per cui i 

dati non vengono letti sono i seguenti: 

1. formato di dati del chip EE errato; 

2. Il chip EE è rotto; 

3. cattivo contatto di EE o guasto del circuito di lettura 

EE; 

4. installazione all'indietro del chip EE. 
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Percorso di ispezione: pannello di controllo principale 

interno. 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

/ 

Parte 

problematica 

frequente 

Cattivo contatto di EE, pannello di controllo principale 

interno. 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

Sostituire direttamente il pannello di controllo principale interno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(11) F0-Errore ventola CC esterna (motore terminale a 3 core) 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: la nostra unità esterna che cambia frequenza utilizza 

il motore CC a 3 fili conduttori, o "motore CC azionato 

esternamente" in breve, dopo il 2012. Non ha un circuito di 

feedback della velocità ma 3 fili guida e il suo principio 

di guida è simile a quello del compressore. Il pannello di 

controllo principale indicherà "errore della ventola DC 

esterna" quando rileva una corrente sbilanciata sui tre fili 

conduttori del motore di guida.  

Percorso di ispezione: la ventola DC è bloccata da corpi 

estranei→Connettori terminali motore→Pannello di controllo 

esterno principale→Motore 
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Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Pannello di controllo esterno principale in condizioni 

normali 

Parte 

problematica 

frequente 

Inceppamento meccanico della ventola esterna, pannello di 

controllo esterno principale, motore DC esterno 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. In primo luogo escludere la possibilità di inceppamento 

meccanico delle pale esterne della ventola.。 

2. Osservare se il terminale della ventola non è collegato 

saldamente o l'ordine dei fili di piombo è corretto. Se la 

ventola esterna del condizionatore d'aria appena installato 

ruota al contrario, osservare innanzitutto se l'ordine dei 

colori dei tre fili conduttori è corretto o modificare 

l'ordine di due dei tre fili conduttori del motore per vedere 

se la ventola può ruotare nella direzione in avanti. 

3.Il motore DC di questo schema è relativamente semplice e 

affidabile, quindi è più probabile che il problema sia 

causato dalla parte dell'azionamento della ventola del 

pannello di controllo esterno principale. Il personale 

addetto alla manutenzione può anche preparare il pannello di 

controllo esterno principale abbinato prima della 

manutenzione. Se la ventola ritorna alla normalità dopo aver 

sostituito il pannello di controllo principale, allora è il 

problema principale del pannello di controllo; se indica 

ancora un errore del motore CC esterno, sostituire il motore 

CC esterno. 

Particolare 

attenzione 

A differenza del motore DC interno a 5 core, ci sarà un 

processo di blocco della posizione della pala della ventola 

prima che il motore DC a 3 core con unità esterna inizi a 

ruotare. Le pale della ventola tremano meccanicamente per 3-5 

secondi e poi ruotano lentamente, il che è un fenomeno 

normale.  
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(12) Errore di protezione del modulo F1 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il modulo di potenza è la parte che aziona direttamente 

il compressore per funzionare. Può proteggere la macchina in 

tempo quando si verificano sovracorrenti, sovratensioni o 

surriscaldamento e impedisce al compressore di funzionare. 

Allo stesso tempo, invierà "richiesta di spegnimento" al 

pannello del modulo. L'errore generato dalla "richiesta di 

spegnimento" è chiamato "errore di protezione del modulo".  

Percorso di ispezione: tensione di alimentazione → filo del 

compressore, filo del reattore → 

Sistema bloccato → Pannello del modulo danneggiato → 

Pannello di controllo esterno principale distrutto → 

Compressore distrutto 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, manometro, megametro, pannello modulo in 

condizioni normali 

Parte 

problematica 

frequente 

Tensione di alimentazione, filo compressore, reattore, 

pressione di sistema, pannello modulo, pannello di controllo 

esterno principale, compressore 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. L'ordine dei fili del compressore non è corretto, il che 

fa ruotare il compressore all'indietro? Prova a sostituire 

i fili del compressore in fase U-V per vedere se il problema 

può essere risolto? 

2. Controllare se la tensione di alimentazione è instabile 

e altamente volatile e verificare se la pressione del sistema 

è normale. L'elevata pressione del sistema causerà problemi 

di rotazione al compressore. 

3. Il pannello del modulo è fissato saldamente al radiatore? 

Causerà il raffreddamento della piscina? Lo scambiatore di 

calore interno ed esterno è sporco, il che porta a uno scarso 

trasferimento di calore e ad un'alta pressione del sistema? 

4. Se "errore di protezione del modulo" verrà indicato subito 

dopo l'avvio, è quasi certo che si tratti di un errore 

sostanziale, non avendo nulla a che fare con la tensione di 

alimentazione e la pressione del sistema, si consiglia di 

osservare se c'è qualche componente distrutto dall'arco di 

attacco vicino al pannello del modulo; utilizzare il 

multimetro per verificare se le resistenze tra due fili del 

compressore sono le stesse. Le resistenze tra due fili di 

compressore in condizioni normali sono piccole resistenze a 

livello di ohm e sono sostanzialmente uguali; quindi 

utilizzare il megametro per misurare se l'isolamento di 
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resistenza dei tre fili del compressore contro il filo di 

terra è buono (normalmente a livello MΩ) e verificare se il 

filo del reattore è ben collegato o il reattore è distrutto. 

5. Verificare se l'alimentazione a 15 V e 5 V (3,3 V) sul 

pannello del modulo è stabile ed escludere l'errore del 

pannello del modulo causato dall'alimentazione del pannello 

di controllo esterno principale. 

6. Metodi per giudicare se il modulo di alimentazione è 

danneggiato: utilizzare la "posizione del diodo" del 

multimetro per misurare le caratteristiche di P del pannello 

del modulo rispetto a U-V-W tre fasi rispettivamente. 

Misurare il modulo di potenza P-U, P-V e P-W, c'è sempre una 

resistenza infinita da un lato e una tensione fissa sullo 

stato dall'altro lato (generalmente 0,5V); misurare le 

caratteristiche tra N-U, N-V e N-W allo stesso modo, se si 

verifica un cortocircuito durante qualsiasi misurazione, il 

modulo viene distrutto. 

 

7. Sostituire con il pannello del modulo in condizioni 

normali per il test. Se il test è normale dopo aver cambiato 

il pannello del modulo, il pannello del modulo originale 

viene distrutto. 

8. Dopo aver escluso i problemi del modulo, i fili di 

collegamento, il sistema e l'alimentatore, distinguere per 

orecchio. Se c'è solo suono elettromagnetico e il compressore 

non funziona; o il suono di un funzionamento irregolare 

appare dopo che il compressore funziona per un po 'e poi si 

spegne e indica un errore; è probabile che il compressore sia 

bloccato o distrutto, prendere in considerazione la 

sostituzione del compressore. 
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(13)Errore di protezione F2-PFC 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: la scheda PFC è un componente del condizionatore 

d'aria inverter per la correzione del fattore di potenza e 

l'aumento della tensione. Quando la scheda PFC non è in grado 

di eseguire la calibrazione dell'alimentazione normalmente 

a causa di sovracorrente e sovratensione, indicherà "Errore 

di protezione PFC" e la sua funzione può anche essere 

integrata con il pannello del modulo o il pannello di 

controllo principale.  

Percorso di ispezione: Tensione di alimentazione→AC e 

percorso di alimentazione CC→ Cavo dati schedaPFC→Scheda 

PFC→Pannello di controllo principale 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, scheda PFC in condizioni normali 

Parte 

problematica 

frequente 

Tensione di alimentazione, reattore, scheda PFC, pannello 

modulo, pannello di controllo esterno principale 
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Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare se la tensione di alimentazione è instabile 

e altamente volatile o se la tensione è troppo bassa 

(inferiore a 135 V CA) 

2. Il reattore è una delle parti principali del PFC. 

Controllare se il reattore stesso è distrutto e il filo di 

collegamento del reattore è in cattiva connessione, il che 

rende le funzioni PFC non eseguite. Non rimuovere il reattore 

e sostituirlo con cortocircuito in nessun modo. 

3. Se "errore di protezione PFC" verrà indicato 

immediatamente dopo l'avvio, è quasi certo che si tratti di 

un errore sostanziale, non avendo nulla a che fare con la 

tensione di alimentazione, si consiglia di osservare se c'è 

qualche componente distrutto dall'arco di attacco vicino al 

pannello del modulo 

4. Verificare se l'alimentazione a 15 V e 5 V (3,3 V) sulla 

scheda PFC è stabile ed escludere l'errore della scheda PFC 

causato dall'alimentazione del pannello di controllo esterno 

principale. 

5. Sostituire con la scheda PFC in condizioni normali per il 

test. Se il test è normale dopo aver cambiato la scheda PFC, 

la scheda PFC originale viene distrutta. 

6. Non è esclusa la possibilità che ci sia qualcosa di 

sbagliato nella potenza a 15 V o 5 V del pannello del modulo 

che causa il problema di alimentazione di controllo della 

scheda PFC.  

7. Alcuni pannelli del modulo integrano la funzione PFC e la 

funzione di azionamento del compressore in uno, quindi basta 

sostituirli con un pannello del modulo integrato.  

8. Per i pannelli di controllo principali a chip singolo a 

pannello singolo, se viene visualizzato un errore di 

protezione PFC e non vi è alcun problema nella tensione di 

alimentazione, nella connessione del reattore o nel 

reattore, è sufficiente sostituire il controller dell'unità 

esterna.  
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(14)Errore out-of-step F3-Compressor 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il pannello del modulo testerà costantemente la 

corrente dei fili conduttori del compressore e calcolerà la 

posizione del rotatore del compressore quando si guida il 

compressore per funzionare. Quando il compressore si 

discosta dal normale stato di funzionamento, indicherà 

"errore fuori fase del compressore" perché la corrente dei 

fili del compressore è troppo alta o non è in grado di 

rilevare la posizione del rotatore. Questo errore segue 

sempre "errore di protezione del modulo", quindi hanno metodi 

di ispezione simili.  

Percorso di ispezione: tensione di alimentazione→filo 

compressore, filo reattore→ 

Sistema bloccato→Pannello modulare danneggiato→Pannello di 

controllo esterno principale distrutto→Compressore 

distrutto 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, manometro, pannello modulo in condizioni normali 

Parte 

problematica 

frequente 

Tensione di alimentazione, filo compressore, reattore, 

pressione di sistema, pannello modulo, pannello di controllo 

esterno principale, compressore 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. L'ordine dei fili del compressore non è corretto, il che 

fa ruotare il compressore all'indietro? Prova a sostituire 

i fili del compressore in fase U-V per vedere se il problema 

può essere risolto? 

2. Controllare se la tensione di alimentazione è instabile 

e altamente volatile e verificare se la pressione del sistema 

è normale. L'elevata pressione del sistema causerà problemi 

di rotazione al compressore. 

3. Il pannello del modulo è fissato saldamente al radiatore? 

Causerà il raffreddamento della piscina? Lo scambiatore di 

calore interno ed esterno è sporco, il che porta a uno scarso 

trasferimento di calore e ad un'alta pressione del sistema? 

4. Se "errore fuori passo compressore" verrà indicato subito 

dopo l'avvio, è quasi certo che si tratti di un errore 

sostanziale, che non ha nulla a che fare con la tensione di 

alimentazione e la pressione del sistema, si suggerisce di 

osservare se c'è qualche componente distrutto dall'arco di 

attacco vicino al pannello del modulo; utilizzare il 

multimetro per verificare se le resistenze tra due fili del 

compressore sono le stesse. Le resistenze tra due fili di 
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compressore in condizioni normali sono piccole resistenze a 

livello di ohm e sono sostanzialmente uguali; quindi 

utilizzare il megametro per misurare se l'isolamento di 

resistenza dei tre fili del compressore contro il filo di 

terra è buono (normalmente a livello MΩ) e verificare se il 

filo del reattore è ben collegato o il reattore è distrutto. 

Controllare se la tensione CC tra P-N è troppo alta (superiore 

a 200V). 

5. Verificare se l'alimentazione a 15 V e 5 V (3,3 V) sul 

pannello del modulo è stabile ed escludere l'errore del 

pannello del modulo causato dall'alimentazione del pannello 

di controllo esterno principale. 

6. Sostituire con il pannello del modulo in condizioni 

normali per il test. Se il test è normale dopo aver cambiato 

il pannello del modulo, il pannello del modulo originale 

viene distrutto. 

7. Dopo aver escluso i problemi del modulo, i fili di 

collegamento, il sistema e l'alimentatore, distinguere per 

orecchio. Se c'è solo suono elettromagnetico e il compressore 

non funziona; o il suono di un funzionamento irregolare 

appare dopo che il compressore funziona per un po 'e poi si 

spegne e indica un errore; è probabile che il compressore sia 

bloccato o distrutto, prendere in considerazione la 

sostituzione del compressore. 

Particolare 

attenzione  

Per l'"errore out-of-step del compressore" e l'"errore di 

protezione del modulo", il primo viene calcolato dal chip 

principale del pannello del modulo e il secondo viene 

rilevato dal modulo di alimentazione stesso. Sono 

essenzialmente fenomeni operativi anomali del compressore. 

Se c'è incertezza su entrambi gli errori, analizza entrambi 

insieme con un metodo simile. Per i condizionatori d'aria 

inverter che si trovano in un ambiente elettrico scadente o 

sono vecchi, il verificarsi occasionale di tali errori è una 

protezione normale.  
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(15) Errore del sensore di scarico F4 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il pannello di controllo esterno principale indicherà 

"errore del sensore di scarico" e lo invierà al pannello di 

controllo interno principale quando rileva un cortocircuito 

o un circuito aperto del sensore di scarico.  

Percorso di ispezione: Sensore di scarico→Filo del 

sensore→Connettori→Pannello di controllo esterno 

principale 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, sensore di scarico standard 50KΩ (25°C) 

Parte 

problematica 

frequente 

Sensore di scarico, pannello di controllo esterno principale 
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Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare se c'è qualche evidente problema di resistenza 

nel sensore. Sia in cortocircuito che in circuito aperto, la 

resistenza dovrebbe mantenersi in un intervallo ragionevole 

(circa 50KΩ quando il compressore non funziona e tra 3 KΩ 

e 30 KΩ dopo che il compressore funziona per un po ', la 

temperatura di scarico corrispondente dovrebbe essere 100 ° 

C-38 ° C). 

2. Controllare se il filo del sensore o il filo di 

collegamento del sensore è danneggiato. 

3. Controllare se il terminale di collegamento è collegato 

saldamente, la saldatura tra il terminale e il pannello di 

controllo principale è allentata; tirare leggermente il 

terminale per l'ispezione, se necessario.  

4. Verificare se il sensore è affetto da umidità. Il sensore 

della bobina è abbastanza facile da influenzare con 

l'umidità nel caso in cui il filo conduttore del sensore della 

bobina si trovi sopra il tubo di rame. 

5. Se non c'è un sensore standard a portata di mano, 

sostituire il sensore di scarico con quello accanto ad esso 

per vedere se l'errore cambia. Se sì, c'è qualcosa che non 

va nel sensore e dovrebbe essere sostituito; se indica ancora 

"errore del sensore della bobina esterna", sostituire il 

pannello di controllo esterno principale. 

Particolare 

attenzione  

La maggior parte dei sensori di scarico ha una resistenza 

standard di 50KΩ (25°C). Non utilizzare un sensore improprio 

durante la manutenzione, altrimenti la macchina rileverà 

erroneamente la temperatura di scarico ed entrerà 

frequentemente nello stato di protezione. Ad esempio, nel 

caso in cui sostituire erroneamente il sensore della bobina 

da 20 KΩ per il sensore di scarico, la temperatura di scarico 

rilevata dal pannello di controllo esterno principale sarà 

superiore alla temperatura di scarico effettiva, il che farà 

entrare frequentemente i normali condizionatori d'aria nello 

stato di protezione dell'alta temperatura di scarico e la 

soglia di frequenza del compressore aumenterà e porterà allo 

spegnimento del compressore.  
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(16) F5-Compressore errore del sensore della testa superiore del 

compressore 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il sensore della testa superiore del compressore è un 

interruttore di protezione della temperatura della testa 

superiore del compressore per la maggior parte del tempo. Si 

mantiene chiuso (cortocircuito) quando la temperatura del 

compressore è normale e si spegne (circuito aperto) quando 

la temperatura è troppo alta. Il pannello di controllo 

esterno principale indicherà "errore del sensore della testa 

superiore del compressore" quando rileva la disconnessione 

dell'interruttore di protezione della testa superiore del 

compressore.  

Percorso di ispezione: sensore della testa superiore del 

compressore (interruttore di protezione della temperatura) 

→Filo del sensore→Connettori→Pannello di controllo esterno 

principale 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Manometro multimetro 

Parte 

problematica 

frequente 

Pressione di sistema, deficit di liquido, sensore della testa 

superiore del compressore (interruttore di protezione della 

temperatura), pannello di controllo esterno principale 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Per prima cosa verificare se la temperatura della testa 

superiore del compressore è troppo alta (superiore a 110 ° 

C) e provoca l'azione del sensore della testa superiore del 

compressore (interruttore di protezione della temperatura); 

i motivi per cui la temperatura della testa superiore del 

compressore è troppo alta possono essere: il sistema è 

carente di liquido e il compressore è inattivo; il sistema 

è bloccato e la pressione del compressore è troppo alta.  

2. Dopo aver escluso la possibilità del problema di sistema, 

si prega di notare che l'interruttore di protezione della 

temperatura è chiuso normalmente. Verificare se i terminali 

del sensore sono in condizioni di cortocircuito con il 

multimetro. Nel caso del circuito aperto, c'è qualcosa di 

sbagliato nel sensore o nei fili di piombo. 

3. Controllare se il filo del sensore o il filo di 

collegamento del sensore è danneggiato. 

4. Controllare se il terminale di collegamento è collegato 

saldamente, la saldatura tra il terminale e il pannello di 

controllo principale è allentata; tirare leggermente il 
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terminale per l'ispezione, se necessario. 

5. Scollegare l'alimentatore e cortocircuitare un metallo 

con il terminale della testa superiore del compressore del 

pannello di controllo esterno principale. Se l'errore del 

sensore della testa superiore del compressore scompare dopo 

l'avvio, sostituire il sensore; se l'errore si verifica 

ancora, è probabilmente il problema principale del pannello 

di controllo, sostituire il pannello di controllo esterno 

principale. 

Particolare 

attenzione  

Il sensore della testa superiore del compressore è solo un 

interruttore di temperatura che è altamente affidabile ed è 

meno probabile che vada storto in generale. Prestare maggiore 

attenzione alla pressione del sistema e alla temperatura del 

compressore.  

 

 

 

 

 

 

(17)Errore del sensore di temperatura esterno F6 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il rilevamento di cortocircuito o circuito aperto del 

sensore termperature esterno durante l'ispezione del 

pannello di controllo esterno principale, indicato da 

"errore del sensore di termperatura esterna". 

Percorso di ispezione: sensore→filo sensore→connettori→ 

pannello di controllo esterno principale 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, sensore standard 15KΩ (25 °C) 
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Parte 

problematica 

frequente 

Sensore di temperatura esterno, pannello di controllo 

esterno principale. 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare se c'è un problema di resistenza, 

cortocircuito o circuito aperto nel sensore; il valore di 

resistenza deve essere entro un intervallo ragionevole (15KΩ 

sotto la temperatura di 25 °C). 

2. Controllare se il cavo del sensore è rotto. 

3. Controllare se i connettori del terminale sono ben 

fissati; controllare se la saldatura tra il terminale e 

ilpannello di controllo principale è allentata e tirare 

leggermente il terminale per l'ispezione, se necessario. 

4. Verificare se il sensore è affetto da umidità. 

5. Nel caso in cui al momento non sia disponibile alcun 

sensore standard, sostituire il sensore di temperatura 

esterno con gli altri sensori a parte, quindi verificare se 

l'errore esiste ancora; se l'errore scompare, sostituire il 

sensore; se l'errore esiste ancora, è possibile che il 

pannello di controllo principale sia difettoso, modificare 

il pannello di controllo esterno principale. 

Particolare 

attenzione 

La maggior parte dei valori di resistenza standard dei 

sensori di temperatura esterni sono 15KΩ (la temeperatura di 

gallina è a 25 ° C), e più alto è il temeprautre, minore è 

il valore di resistenza e minore è la temperatura, maggiore 

è il valore di resistenza.  Non utilizzare sensori impropri 

durante la riparazione e la manutenzione, o potrebbe portare 

al rilevamento errato della temperatura della macchina. 
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(18)Errore F7-OVP o UVP 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: Tutti i condizionatori d'aria inverter sono dotati di 

circuiti di ispezione della tensione, ma diversi modelli di 

macchine hanno posizioni diverse per l'ispezione della 

tensione (sul pannello modue o sul pannello di controllo 

esterno principale). Quando la tensione di alimentazione è 

inferiore a 135V o superiore a 275V, il circuito inspectio 

rileva il segnale di protezione da sovra o sotto tensione e 

lo invia al pannello di controllo esterno principale e il 

pannello di controllo esterno principale emette l'allarme 

"Errore OVP o UVP" e lo indica attraverso il motore interno. 

Percorso di ispezione: tensione di alimentazione → tensione 

interna in corrente continua → cablaggio del reattore → 

pannello del modulo → pannello di controllo esterno 

principale. 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro 

Parte 

problematica 

frequente 

Tensione di alimentazione, reattore, pannello moduel e 

pannello di controllo esterno principale. 
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Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. In primo luogo, controllare l'ambiente di alimentazione 

dell'utente, in particolare controllare quando il 

compressore del condizionatore d'aria è in funzione da un po 

'. La tensione di alimentazione normale deve essere compresa 

tra 198 V e 242 V e l'intervallo minimo di garanzia di lavoro 

del condizionatore d'aria deve essere compreso tra 165 V e 

265 V e si deve notare in particolare che il valore di tensione 

non deve essere diminuito in modo significativo dopo 

l'azionamento del compressore (tensione decrescente di oltre 

25 V), poiché se la tensione di alimentazione è diminuita 

di molto,  significa che la capacità della linea di 

alimentazione è insufficiente e l'utente è solitamente 

consigliato di sostituire il circuito o installare uno 

stabilizzatore di tensione di alimentazione del 

condizionatore d'aria specizlied. 

2. Per le macchine esterne con pannelli PFC (senza ponti 

raddrizzatori separati), l'operatore deve assicurarsi se la 

funzione PFC è attiva con il grado di tensione in corrente 

continua del multimetro. Quando il compressore è in funzione, 

la tensione tra le estremità P e N rilevata sul pannello del 

modulo di prova o sul pannello di controllo esterno 

principale deve essere superiore a 200 V e se la tensione è 

inferiore a tale intervallo, è possibile che il reattore sia 

guasto o che il PFC sia rotto. 

3. Quando il condizionatore d'aria è acceso, se il 

compressore non è in funzione ma c'è un allarme di "errore 

OVP o UVP" e la tensione di potenza rilevata con il multimetro 

non è inferiore a 150V, è probabile che il circuito di 

ispezione della tensione sia difettoso. L'operatore deve 

controllare e confermare che il circuito di ispezione della 

tensione si trova prima sul quale pannello di controllo e poi 

sostituirlo. La sostituzione regolare: per la macchina 

esterna a singolo pannello a chip singolo, sostituire 

direttamente il controller esterno; e per la macchina di due 

pannelli, sostituire il pannello del modulo. 

Particolare 

attenzione 

Per alcuni modelli, il segnale di errore OVP o UVP viene 

erogato attraverso i fili del connettore tra il pannello del 

modulo e il pannello di controllo esterno principale, quindi 

è possibile che il segnale di tensione non venga erogato 

quando la comunicazione tra il panle del modulo e il pannello 

di controllo esterno principale non è buona. È possibile che 

l'errore venga generato, ma dopo alcuni minuti l'errore viene 

finalmente confermato come "Pannello di controllo esterno 

principale e errore di comunicazione del pannello del 
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modulo", che deve essere appositamente notato. 

(19) F8-pannello di controllo esterno principale e pannello del 

modulo errore di comunicazione (esclusa la macchina esterna di 

un singolo pannello) 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: solo i modelli con i pannelli del modulo separati con 

i pannelli di controllo esterni principali potrebbero 

presentare questo errore. Quando la macchina funziona 

normalmente, il pannello del modulo e il pannello di 

controllo esterno principale si coordinano tra loro sulla 

comunicazione per lavorare e quando la comunicazione è 

spenta, il pannello di controllo esterno principale 

genererebbe l'allarme di "errore di comunicazione del 

pannello di controllo principale e del pannello del modulo". 

Solo "pannello modulo, linea dati e pannello di controllo 

esterno principale" sono correlati a tale comunicazione. 

Percorso di ispezione: collegamento linea dati → pannello 

modulo pannello di alimentazione →modulo →pannello di 

controllo esterno principale 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro e pannello modulo normale. 

Parte 

problematica 

frequente 

Pannello del modulo e linea dati di controllo principale, 

pannello del modulo e pannello di controllo esterno 

principale. 
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Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Per prima cosa controlla se la linea di connessione di 

comunicazione (principalmente 4 chip) tra il pannello del 

modulo e il pannello principale contrl si allenta e se la 

connessione è difettosa.  

2. Misurare e controllare con un multimetro se 

l'alimentazione dal pannello di controllo esterno principale 

è normale e soprattutto notare che se l'alimentazione a 5 V 

(3,3 V) viene portata al pannello del modulo. Eleminare la 

possibilità che non funzioni normalmente perché non c'è 

alimentazione a 5 V (3,3 V) sul pannello del modulo. 

3. Il personale addetto alla manutenzione deve sostituire il 

pannello del modulo del condizionatore d'aria guasto con un 

normale pannello del modulo portato con sé e se l'errore di 

comunicazione scompare all'accensione della macchina 

esterna, significa che il pannello del modulo originale è 

difettoso e se l'errore è ancora presente, forse il pannello 

di controllo esterno principale deve essere sostituito. 

(20)Errore EE F9-outdoor 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: molti parametri devono essere preimpostati per il 

funzionamento dell'unità esterna del condizionatore d'aria 

e tali parametri sono collocati in un chip di archiviazione 

dati da 8 piedi, che si chiama "EEPROM" o "EE" in breve. Il 

motore sul pannello di controllo esterno principale può 

funzionare solo dopo aver letto i dati memorizzati in EE e 

se non letto, l'allarme "errore EE esterno" verrebbe 

segnalato e sollevato nella macchina interna. I motivi per 

cui i dati non vengono letti sono i seguenti: 

1. formato di dati del chip EE errato; 

2. Il chip EE è rotto; 

3. cattivo contatto di EE o guasto del circuito di lettura 

EE; 

4. installazione all'indietro del chip EE. 

Percorso di ispezione: pannello di controllo esterno 

principale. 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Nessuno. 

Parte 

problematica 

frequente 

Cattivo contatto di EE, pannello di controllo esterno 

principale. 
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Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

Sostituire direttamente il pannello di controllo esterno 

principale. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(21)Errore del sensore a ricircolo FA (sono coinvolti solo modelli 

di valvole di espansione elettroniche) 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: i sensori a ricircolo vengono utilizzati solo sui 

modelli di macchine di valvole elettroniche di espansione e 

il valore di retrotemperatura è considerato come base per la 

regolazione della valvola di espansione elettronica e la 

determinazione se la valvola a quattro vie cambia normalmente 

la posizione durante il riscaldamento. Quando il pannello di 

controllo principale rileva un circuito aperto o un 

cortocircuito del sensore a ricircolo, emette un allarme di 

"errore del sensore a ricircolo" e lo invia al pannello di 

controllo interno principale per indicarlo. 

Percorso di ispezione: valvola a quattro vie → sensore 

rircoso → cavo del sensore → connettori → pannello di 

controllo esterno principale 
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Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, misuratore di pressione, normale sensore di 

ricircolo 20KΩ  

Parte 

problematica 

frequente 

Valvola a quattro vie, sensore a ricircolo, pannello di 

controllo esterno principale. 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Se l'errore appare nel riscaldamento ma non nel 

raffreddamento, controllare prima se la valvola a quattro vie 

non è riuscita a cambiare posizione o c'è un flusso di 

ritorno, che può essere stimato misurando le alte e basse 

pressioni con il misuratore di pressione; per la 

considerazione del controllo dell'elettricità, possiamo 

usare un multimetro. Durante il riscaldamento, controllare 

se il terminale della valvola a quattro vie può commutare un 

circuito di 220 V, se sì e la valvola a quattro vie è ancora 

difettosa nel cambio di posizione, la valvola a quattro vie 

è difettosa; e se non c'è un circuito superiore a 220 V nel 

riscaldamento, significa che la valvola di controllo esterna 

principale è difettosa. 

2. Se non è la valvola a quattro vie ad essere difettosa, 

controllare il valore di resistenza e i problemi di 

cortocircuito e il valore di resistenza deve essere compreso 

in un intervallo adeguato (circa 20 KΩ a una temperatura di 

25 °C). 

3. Controllare se i connettori del terminale sono ben 

fissati; controllare se la saldatura tra il terminale e il 

pannello di controllo principale è allentata e tirare 

leggermente il terminale per l'ispezione, se necessario. 

4. Verificare se il sensore è affetto da umidità. Per il 

sensore a ricircolo, se il led è sopra e il tubo dirame è 

sotto, è possibile essere smorzato. 

5. Il personale addetto alla manutenzione può sostituire il 

sensore a ricircolo eventualmente guasto con uno normale e 

se l'errore scompare, significa che il sensore ricircolato 

originale è faulato e deve essere sostituito; e se l'errore 

è ancora lì, considera di sostituire il pannello di controllo 

esterno principale. 
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(22) Protezione dell'interruttore ad alta tensione P2 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: in stato di standby o quando l'apparecchiatura è in 

funzione, l'interruttore ad alta tensione viene scollegato 

tre volte (entro 20 minuti) e segnalato come "protezione 

interruttore ad alta tensione"; 

Percorso di ispezione: cavo di commutazione ad alta tensione 

→ connettore →interruttore ad alta tensione → pannello di 

controllo principale 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, linea connectoin e swtich ad alta tensione 

Parte 

problematica 

frequente 

Linea di connessione swtich ad alta tensione, carenza di 

fluoro dell'unità e swtich ad alta tensione 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Verificare se i terminali plug-in sono saldamente collegati e se i 

terminali e il pannello di controllo principale sono saldati 

liberamente. Se necessario, tirarli delicatamente per controllare; 

2. Utilizzare un multimetro per misurare se è scollegato; 
3. Utilizzare il multimetro per controllare lo stato dello swtich ad alta 

tensione e verificare se è in stato OFF (normalmente OFF, 

disconnessione insolita); 
4. Se la pressione è normale e l'interruttore ad alta tensione è 

tenuto aperto, è positivo che la tensione di pressione sia difettosa; 
5. Se il pressostato è normale e la linea di collegamento è intatta e 

il guasto è ancora segnalato, sostituire il pannello di controllo 

principale corrispondente. 

Particolare 

attenzione 

Il motivo per cui gli interruttori ad alta tensione sono spesso 

scollegati è la perdita di apparecchiature. Quando l'interruttore ad 

alta tensione è spento, controlla prima se la pressione del 

condizionatore d'aria è normale. Se è normale ma il guasto viene 

comunque visualizzato dopo aver sostituito il pannello di controllo 

principale esterno, è possibile che il tubo di collegamento sia troppo 

lungo o che la temperatura ambinet esterna sia troppo bassa 
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(23)Protezione da carenza di refrigerante – P3 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il volume di liquido del sistema è inferiore al 30%, 

il che porta alla protezione dalla non refrigerazione e dalla 

carenza di liquidi. 

Percorso di ispezione: se le valvole dell'unità esterna sono 

aperte → se l'evaporatore, il condensatore, il tubo di 

connettoina sono danneggiati o incrinati → se il sensore di 

temperatura ambientale e il sensore di temperatura della 

bobina sono danneggiati contemporaneamente 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Chiave esagonale, multimetro, manometro 

Parte 

problematica 

frequente 

Valvola di arresto, evaporatore, condensatore e tubo di 

collegamento 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare la valvola di arresto e girarla in senso antiorario con 

esagoni per vedere se la valvola non è aperta e l'apertura non è 

sufficiente; 
2. Controllare se l'evaporatore, il condensatore e il tubo di 

collegamento sono danneggiati o incrinati e concentrarsi sul 

controllo se vi è una perdita di refrigerante nella parte di saldatura 

e nel giunto del tubo di collegamento; 

3. Misurare il sensore di temperatura con il multimetro a 

temperatura ambiente e se il sensore di temperatura della bobina 

ha una resistenza anomala allo stesso tempo. 
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(24) Protezione da sovraccarico P4-Refrigerazione 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il sensore a bobina esterna rileva la temperatura 

eccessiva, impedisce il sovraccarico del compressore e 

riduce la frequenza. 

Percorso di ispezione: il sistema è sporco o bloccato → il 

condensatore è sporco → sensore della bobina esterna è 

faulato → ventola AC non funzionante → guasto della 

resistenza del divisore del controller 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro e manometro 

Parte 

problematica 

frequente 

Sensore a bobina, condensatore e controller dell'unità 

esterna 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare il sensore della bobina con un multimetro per vedere 

se il valore di resistenza è normale (sensore standard 20KΩ, 25 °C) 
2. Utilizzare un manometro per rilevare la pressione del sistema. Se 

la pressione del sistema è elevata, può causare un blocco dello 

sporco interno o uno scarso trasferimento di calore esterno, che 

può portare a un'elevata temperatura della bobina. 

3. Osservare se la velocità della ventola CA è troppo bassa, il che 

porta a uno scarso trasferimento di calore e ad un'alta temperatura 

della bobina. 

4. Utilizzare un multimetro per verificare se la resistenza di 

divisione della tensione del circuito del sensore di temperatura 

della bobina del controller esterno è anormale. Se non sai come 

misurarlo, prova a sostituire il controller esterno per verificare se 

ritorna allo stato normale. 
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(25) Protezione dello scarico P5 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il sensore di scarico rileva che la temperatura di 

scarico è troppo elevata e attiva lo spegnimento della 

protezione dello scarico. 

Percorso di ispezione: pressione del sistema → ingresso aria 

interna / esterna → sensore di scarico → pannello esterno 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, manometro, sensore di sodio regolare da 50KΩ 

(25°C) 

Parte 

problematica 

frequente 

Sensore bobina per interni 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare se la pressione del sistema è bassa, se è, di solito è 

la carenza di liquido che porta ad un'eccessiva protezione della 

temperatura exhasut; 
2. Controllare se l'ingresso dell'aria interna/esterna è bloccato, ad 

esempio se l'evaporatore o il condensatore è sporco o se il filtro è 

sporco o bloccato e se l'ingresso è interessato, riattivare lo 

schermo. 
3. Controllare se il volume d'aria al tuyere è troppo piccolo, 

osservare se le pale interne della ventola sono sporche bloccate e, 

se vengono trovate pale bloccate sporche, pulire le pale. 
4. Misurare la deriva di resistenza del sensore di scarico con un 

multimetro a temperatura ambiente. 
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(26) Protezione ad alta temperatura interna P6 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: arresto della protezione a causa della temperatura 

della bobina interna. 

Percorso di ispezione: ingresso aria interna → filtro 

dell'unità interna → ventilatore interno → sensore bobina 

interna 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, manometro, sensore di sodio regolare 20KΩ (25°C) 

Parte 

problematica 

frequente 

1. Controllare se l'ingresso dell'aria interna è bloccato o 

meno, se influisce sul vento, rimuovere lo scudo; 

2.Controllare se il filtro è sporco o meno. Se nel filtro 

viene rilevato un blocco sporco, pulire il filtro. 

3. Controllare se il volume d'aria sul tuyere è troppo piccolo 

e se il ventilatore dell'unità interna è bloccato, se lo è, 

pulire il ventilatore. 

4. Misurare la deriva del sensore del disco interno con un 

multimetro a temperatura ambiente. 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

 P6 di solito si riferisce alla protezione ad alta temperatura della 

bobina di riscaldamento interna a causa della scarsa presa d'aria. 
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(27) Protezione antigelo P7 nella cella frigorifera 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: arresto della protezione a causa della temperatura 

della bobina interna. 

Percorso di ispezione: ingresso aria interna → filtro 

dell'unità interna → ventilatore interno → sensore bobina 

interna 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, manometro, sensore di sodio regolare 20KΩ (25°C) 

Parte 

problematica 

frequente 

Sensore bobina per interni 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare se l'ingresso dell'aria interna è bloccato o meno, se 

influisce sul vento, rimuovere lo scudo; 

2.Controllare se il filtro è sporco o meno. Se nel filtro viene rilevato 

un blocco sporco, pulire il filtro. 
3. Controllare se il volume d'aria sul tuyere è troppo piccolo e se il 

ventilatore dell'unità interna è bloccato, se lo è, pulire il ventilatore. 
4. Misurare la deriva del sensore del disco interno con un 

multimetro a temperatura ambiente. 

Particolare 

attenzione 

P7 di solito si riferisce alla protezione antigelo della cella frigorifera 

a causa della scarsa presa d'aria. 
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(28)Protezione da sovracorrente P8 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il controller rileva la corrente del bus CA che supera 

il valore di protezione impostato, quindi limita e riduce la 

frequenza. 

Percorso di ispezione: blocco del sistema → tensione di rete→ 

controller dell'unità esterna 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, manometro 

Parte 

problematica 

frequente 

Tensione di rete e controller dell'unità esterna 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Utilizzare un mutlimetro per rilevare e verificare se la tensione 

del bus è troppo bassa, causando la protezione da sovracorrente.  
2. Utilizzare un manometro per verificare se la pressione del 

sistema supera lo standard. Se la pressione supera lo standard, 

può portare a un blocco sporco del sistema. 
3. Sostituire il controller dell'unità esterna e se l'unità ritorna alla 

normalità, è il problema del controller. 

Particolare 

attenzione 

Generalmente, tale protezione si verifica a carico elevato, ma non 

dovrebbe verificarsi a basso carico e bassa temperatura, e la 

priorità di questa protezione è dopo la protezione della 

refrigerazione contro sovraccarico e scarico. 
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(29)Funzione di protezione prompt della macchina esterna di 

conversione di frequenza 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: Nel normale funzionamento del condizionatore, per 

alcuni stati non faulted, potrebbe essere necessario che il 

compressore si spenga o limiti o abbassi la frequenza in modo 

da proteggere il normale funzionamento dell'intero sistema 

di raffreddamento (ad es. sbrinamento, leggero 

sottoraffreddamento, sovrapressione, sovracorrente, ecc.). 

Questi problemi non sono considerati come errori e non si 

rifletterebbero nella macchina interna, tuttavia per 

assicurarsi che il personale di manutenzione abbia 

familiarità con lo stato di funzionamento del condizionatore 

d'aria, tre spie luminose vengono utilizzate sul pannello di 

controllo esterno principale per riferimento del personale 

di manutenzione. 

Tra cui: protezione da sovracorrente, protezione da 

sovraccarico di raffreddamento, protezione da riscaldamento 

interno ad alta temperatura, protezione dal congelamento del 

raffreddamento interno, protezione da sovrapressione e sotto 

pressione. 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro. 

Parte 

problematica 

frequente 

Protezione regolare, blocco del sistema, alimentazione non 

come al solito, valore di resistenza del sensore deriva o 

viene utilizzato in modo errato. 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Sbrinamento: con un segnale di sbrinamento, il che 

significa che il condizionatore d'aria è sottoposto a 

procedura di sbrinamento ed è normale, ma se c'è uno 

sbrinamento frequente, deve essere specificamente notato se 

lo scambio termico dell'unità esterna è difettoso, se la 

velocità di rotazione della ventola è bassa e se il valore 

di resistenza del sensore della bobina è alla deriva o la 

temperatura è misurata in modo impreciso o è danneggiata. 

2. Protezione da sovracorrente: è più possibile apparire in 

stato di raffreddamento ad alta temperatura e la 

sovracorrente del compressore viene solitamente riflessa da 

un carico eccessivo del compressore. È normale che tale 

protezione appaia in uno stato di raffreddamento ad altissima 

temperatura ma non in uno stato di basso carico a bassa 

temperatura. 
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3. Protezione da sovraccarico di raffreddamento: è più 

possibile quando la macchina di conversione di frequenza è 

sotto uno stato di raffreddamento ad alta temperatura. Quando 

il sensore della bobina esterna rileva che la temperatura è 

troppo alta, in modo da dimostrare che il compressore è 

sovraccarico, potrebbe abbassare la frequenza ed è normale 

per la protezione sotto lo stato di raffreddamento ad alta 

temperatura. 

4. Protezione del riscaldamento ad alta temperatura interna: 

è più possibile quando la macchina di conversione della 

frequenza è sotto uno stato di riscaldamento ad alta 

temperatura. Quando il sensore della bobina interna rileva 

che la temperatura è troppo alta, in modo da dimostrare il 

compressore da sovraccarico, potrebbe abbassare la frequenza 

ed è normale per la protezione in una stanza calda. 

5. Protezione dal congelamento del raffreddamento interno: 

è più possibile apparire in uno stato di raffreddamento a 

bassa temperatura. Quando il sensore della bobina interna 

rileva che la temperatura è troppo bassa, in modo da impedire 

allo scambiatore di calore della macchina interna di 

glassare, si abbasserebbe possibilmente la frequenza ed è 

normale per la protezione in una stanza a bassa temperatura. 

 

6. Protezione da sovra o sotto pressione: questa protezione 

è una protezione pilota per l'errore "sopra o sotto 

pressione". Quando la pressione di potenza è troppo alta o 

troppo bassa ma non così alta o così bassa da raggiungere 

il limite per lo spegnimento (entro 165V-265V), limiterebbe 

e abbasserebbe prima la frequenza per ridurre le esigenze del 

condizionatore d'aria per l'alimentazione per mantenere in 

funzione il condizionatore d'aria. Questa protezione è per 

l'adattamento a un ambiente di alimentazione instabile e 

quando c'è tale richiesta di protezione, di solito significa 

che è possibile per "errore OVP e UVP" e il personale di 

manutenzione deve notare in particolare. 

7. La protezione da sovraccarico di raffreddamento, la 

protezione dal riscaldamento ad alta temperatura interna e 

la protezione dal congelamento del raffreddamento interno 

sono anche possibili in relazione alla deriva del valore di 

resistenza del sensore. 
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(30)Guida alla risoluzione dei problemi relativi agli errori di 

categoria L (errori suddivisi) 

I guasti di categoria L sono in realtà i guasti suddivisi della F1. Per la comodità di 

una rapida risoluzione dei problemi nel servizio post-vendita, i metodi di 

risoluzione dei problemi effettivi sono coerenti con F1. 

 

No. Codice di 
errore Nome errore Parti principali per la 

risoluzione dei problemi 

1 L0 · Guasto DC over/under-voltage 
Controller dell'unità esterna / rete 

elettrica 

2 L1 · Protezione da sovracorrente sulla 
corrente di fase del compressore 

Controller dell'unità esterna / rete 

elettrica / compressore / cavo 

compressore 

3 L2 · Guasto fuori fase del compressore 

Controller dell'unità esterna / rete 

elettrica / compressore / pressione 

di sistema 

4 L3 · Guasto di fase del compressore 

Controller dell'unità esterna / rete 

elettrica / compressore / cavo 

compressore 

5 L4 · Errore IPM del modulo driver del 
compressore 

Controller dell'unità esterna / rete 

elettrica / compressore 

6 L5 · Protezione hardware da 
sovracorrente PFC 

Controller dell'unità esterna / rete 

elettrica  

7 L6 · Protezione software sovracorrente 
PFC 

Controller dell'unità esterna / rete 

elettrica  

8 L7 · Protezione anomala ad nel 
rilevamento della corrente Controller dell'unità esterna 

9 L8 · Fallimento dello squilibrio di 
resistenza allo shunt Controller dell'unità esterna 

10 L9 · Guasto del sensore di temperatura 
IPM Controller dell'unità esterna 

11 LA Errore di avvio del compressore 

Controller dell'unità esterna / rete 

elettrica / compressore / cavo 

compressore 

12 LC Protezione anomala AD nel 
rilevamento della corrente PFC Controller dell'unità esterna 
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3, parametri comuni 

(1) Codice di errore di visualizzazione dell'unità interna: il 

condizionatore d'aria a velocità fissacoinvolge solo E1, E2, E3 ed 

E4 

No. 
Codice di 

errore 
Nome errore Probabile posizione del problema 

1 E1 ·  

Errore del sensore di 

temperatura ambiente 

interno 

Sensore di temperatura ambiente interno, 

pannello di controllo interno principale 

2 E2 ·  
Errore del sensore bobina 

esterna 

Errore del sensore bobina esterna, pannello 

di controllo esterno principale 

3 E3 ·  
Errore del sensore bobina 

interna 

Errore del sensore bobina interna, pannello 

di controllo interno principale 

4 E4 ·  
Errore della ventola 

interna 

Inceppamento meccanico della pala interna 

della ventola, ventola interna, pannello di 

controllo interno principale 

5 E5 (5E) 

Errore di comunicazione 

dell'unità interna ed 

esterna 

Cavo ponte, pannello di controllo interno 

principale, pannello di controllo esterno 

principale, pannello modulo 

6 F0 · 
Errore della ventola DC 

esterna 

Inceppamento meccanico della ventola 

esterna, ventola DC esterna, pannello di 

controllo esterno principale 

7 F1 · 
Errore di protezione del 

modulo 

Tensione di alimentazione, cavo 

compressore, reattore, pannello modulo, 

pannello di controllo esterno principale, 

compressore 

8 F2 · Errore di protezione PFC 

Tensione di alimentazione, reattore, pannello 

modulo, pannello di controllo esterno 

principale 

9 F3 · 
Errore di interruzione del 

compressore 

Pressione di sistema, cavo compressore, 

pannello modulo, pannello di controllo 

esterno principale, compressore 

10 F4 · 
Errore del sensore 

dell'aria di scarico 

Sensore aria di scarico, pannello di controllo 

esterno principale 
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11 F5 · 
Errore del sensore del 

tappo del compressore 

Pressione di sistema, sensore del tappo del 

compressore (interruttore di protezione), 

pannello di controllo esterno principale 

12 F6 · 

Errore del sensore di 

temperatura ambiente 

esterno 

Sensore di temperatura ambiente esterno, 

pannello di controllo esterno principale 

13 F7 · Errore OVP o UVP 

Tensione di alimentazione, reattore, pannello 

modulo, pannello di controllo esterno 

principale 

14 F8 · 

Errore di comunicazione 

del pannello di controllo 

esterno principale e del 

pannello del modulo 

Cavo di collegamento del modulo e dei dati di 

controllo principali, pannello del modulo, 

pannello di controllo esterno principale 

15 F9 · Errore EE all'aperto Pannello di controllo esterno principale 

16 FA 
Errore del sensore a 

ricircolo 

Sensore a ricircolo, valvola a quattro vie, 

pannello di controllo esterno principale 

(2) Codice di errore del display delle spie luminose dell'unità 

esterna: 

Visualizzazione da parte delle 3 spie LED sul pannello di controllo dell'unità 

esterna: 

○ per off; ● per on; ★ per lampeggiare. 

No. 
LED

1 · 

LED

2 · 

LED

3 · 
Nome errore Probabile posizione del problema 

1 ○ ○ ○ 

Normale (unità 

esterna in 

standby) 

Normale, tutte e tre le spie spente per lo 

stato di standby. 

2 ★ ★ ★ 

Normale 

(funzionamento 

del compressore) 

Normale, tutte e tre le luci lampeggiano 

mentre il compressore è in funzione. 

3 ● ● ● 
Servizio forzato 

(modalità test) 
Normale 

4 ★ ★ ● 

Errore di 

protezione del 

modulo 

Tensione di alimentazione, cavo 

compressore, reattore, pannello modulo, 

pannello di controllo esterno principale, 

compressore. 

5 ★ ★ ○ 
Errore di 

protezione PFC 

Tensione di potenza, reattore, pannello 

modulo, pannello di controllo esterno 

principale. 

6 ★ ● ★ 
Errore di 

interruzione del 

Tensione di alimentazione, cavo del 

compressore, pannello del modulo, 
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compressore pannello di controllo esterno principale, 

compressore. 

7 ★ ○ ★ 

Errore del 

sensore dell'aria 

di scarico 

Pressione di sistema, sensore aria di 

scarico, pannello di controllo esterno 

principale. 

8 ● ★ ★ 

Errore del 

sensore bobina 

esterna 

Sensore bobina esterna, pannello di 

controllo esterno principale. 

9 ○ ★ ★ 

Errore del 

sensore di 

temperatura 

ambiente 

esterno 

Sensore di temperatura ambiente 

esterno, pannello di controllo esterno 

principale. 

10 ★ ● ● 

Errore di 

comunicazione 

dell'unità interna 

ed esterna 

Cavo di collegamento, pannello di 

controllo interno principale, pannello di 

controllo esterno principale, connessione 

inversa EE, pannello modulo. 

11 ★ ● ○ 

Errore di 

comunicazione 

del pannello di 

controllo esterno 

principale e del 

pannello del 

modulo 

Cavo di collegamento del modulo e dei 

dati di controllo principali, pannello del 

modulo, pannello di controllo esterno 

principale 

12 ★ ○ ● 
Errore EE 

all'aperto 
Pannello di controllo esterno principale 

13 ★ ○ ○ 

Errore della 

ventola DC 

esterna 

Inceppamento meccanico della ventola 

esterna, ventola DC esterna, pannello di 

controllo esterno principale. 

14 ● ★ ● 

Errore del 

sensore di 

temperatura 

ambiente interno 

Sensore di temperatura ambiente 

interno, pannello di controllo interno 

principale. 

15 ● ★ ○ 

Errore del 

sensore bobina 

interna 

Sensore bobina interna, pannello di 

controllo interno principale. 

16 ○ ★ ● 
Errore della 

ventola interna 

Inceppamento meccanico della ventola, 

ventilatore interno, pannello di controllo 

interno principale. 

17 ○ ★ ○ 

Fare riferimento 

alla 

visualizzazione 

degli strumenti 

per altri errori 

Intero set di controller esterno. 
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18 ● ● ★ 

Errore del 

sensore del 

tappo del 

compressore 

Pressione del sistema, sensore del tappo 

del compressore (interruttore di 

protezione), pannello di controllo esterno 

principale. 

19 ● ○ ★ 

Errore del 

sensore a 

ricircolo 

Sensore a ricircolo, errore di 

commutazione della valvola a quattro 

vie, pannello di controllo esterno 

principale. 

20 ○ ● ★ 

※ Protezione da 

sovraccarico del 

compressore 

Tensione di alimentazione, pannello del 

modulo, pannello di controllo esterno 

principale. 

21 ○ ○ ★ 
※ Protezione da 

sovracorrente 

Tensione di alimentazione, pressione di 

sistema, pannello del modulo, pannello 

di controllo esterno principale. 

22 ● ● ○ 

Errore del 

sensore di 

scarico 

Pressione di sistema, sensore di scarico, 

pannello di controllo esterno principale. 

23 ● ○ ● 

※ Protezione da 

sovraccarico di 

raffreddamento 

Condensatore, ventilatore esterno, 

capillare, sensore bobina esterna, 

pannello di controllo esterno principale. 

24 ○ ● ● 

※ Protezione dal 

riscaldamento 

interno ad alta 

temperatura 

Evaporatore, ventilatore interno, tubo di 

collegamento dell'unità sottile, sensore 

della bobina interna, pannello di 

controllo interno principale. 

25 ● ○ ○ 

※ Protezione dal 

congelamento 

del 

raffreddamento 

interno 

Evaporatore, ventilatore interno, 

capillare, sensore bobina interna, 

pannello di controllo interno principale. 

26 ○ ● ○ 

Protezione della 

temperatura del 

guscio del 

compressore 

Uguale a "18 Errore del sensore del 

tappo del compressore". 

27 ○ ○ ● 
※ Errore OVP o 

UPV 

Tensione di potenza, reattore, pannello 

modulo, pannello di controllo esterno 

principale. 
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2, Guida alla risoluzione dei problemi 

(1) Errore del sensore di temperatura interno 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il rilevamento di cortocircuito o circuito aperto del 

sensore di temperatura interno durante l'ispezione del 

pannello di controllo principale nella macchina interna, 

indicato da "errore del sensore di temperatura interna". 

Percorso di ispezione: sensore→filo del 

sensore→connettori→Pannello di controllo interno 

principale 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, sensore standard 15KΩ (25 °C) 

Parte 

problematica 

frequente 

Sensore di temperatura interno, pannello di controllo 

interno principale 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare se c'è un problema di resistenza, cortocircuito o 

circuito aperto nel sensore; il valore di resistenza deve essere entro 

un intervallo ragionevole (15KΩ sotto la temperatura di 25 °C per la 

macchina di conversione di frequenza) 
2. Controllare se il cavo del sensore è rotto. 

3. Controllare se i connettori del terminale sono ben fissati; 

controllare se la saldatura tra il terminale e il pannello di controllo 

principale è allentata e tirare leggermente il terminale per 

l'ispezione, se necessario.  
4. Verificare se il sensore è affetto da umidità. 

5. Nel caso in cui al momento non sia disponibile alcun sensore 

standard, sostituire il sensore di temperatura interno con altri 

sensori a parte, quindi verificare se l'errore esiste ancora; se l'errore 

scompare, sostituire il sensore; se l'errore esiste ancora, controllare 

il pannello di controllo interno principale e modificare se 

necessario.    
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Particolare 

attenzione 

La maggior parte dei sensori di temperatura interni della macchina 

di conversione di frequenza hanno un valore di resistenza di 15KΩ. 

Non utilizzare sensori impropri durante la riparazione e la 

manutenzione, oppure potrebbe portare al rilevamento errato della 

temperatura della macchina, all'errore di avvio o all'errore di 

spegnimento. È possibile passare il condizionatore d'aria alla 

modalità "Soffiaggio" e giudicare l'accuratezza del sensore 

attraverso la temperatura ambientale visualizzata sullo schermo. 
Nel caso in cui venga utilizzato un sensore con un valore di 

resistenza superiore a 15KΩ, la temperatura rilevata sarà molto 

inferiore alla temperatura effettiva, il che potrebbe portare all'errore 

di spegnimento in modalità riscaldamento o all'errore di avvio in 

modalità di raffreddamento.  
Nel caso in cui venga utilizzato un sensore con il valore di 

resistenza inferiore a 15KΩ, la temperatura rilevata sarà molto più 

alta della temperatura effettiva, il che potrebbe portare all'errore di 

avvio in modalità riscaldamento o all'errore di spegnimento in 

modalità di raffreddamento. 

(2) Erroredel sensore della bobina interna 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: il rilevamento di cortocircuito o circuito aperto del 

sensore della bobina interna durante l'ispezione del 

pannello di controllo interno principale, indicato da 

"errore del sensore bobina interna". 

Percorso di ispezione: sensore→filo del 

sensore→connettori→Pannello di controllo interno 

principale 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, 5KΩ o 20KΩ sensoe standard (25 °C) 

Parte 

problematica 

frequente 

Sensore di temperatura interno, pannello di controllo 

interno principale 
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Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare se c'è un problema di resistenza, 

cortocircuito o circuito aperto nel sensore; il valore di 

resistenza deve avere un intervallo ragionevole (circa 20KΩ 

per la macchina di conversione di frequenza) 

2. Controllare se il cavo del sensore è rotto. 

3. Controllare se i connettori del terminale sono ben 

fissati; controllare se la saldatura tra il terminale e il 

pannello di controllo principale è allentata., e tirare 

leggermente il terminale per l'ispezione, se necessario. 

4. Verificare se il sensore è affetto da umidità. Il sensore 

della bobina è abbastanza facile da influenzare con 

l'umidità nel caso in cui il piombo del sensore della bobina 

si trovi sopra il tubo di rame. 

5. Nel caso in cui al momento non sia disponibile alcun 

sensore standard, sostituire il sensore di temperatura della 

bobina interna con altri sensori a parte, quindi verificare 

se l'errore esiste ancora; se l'errore scompare, sostituire 

il sensore; se l'errore esiste ancora, controllare il 

pannello di controllo interno principale e modificare se 

necessario. 

Particolare 

attenzione 

La maggior parte dei sensori di temperatura interni della macchina 

di conversione di frequenza hanno un valore di resistenza di 20KΩ. 

Non utilizzare sensori impropri durante la riparazione e la 

manutenzione, oppure potrebbe portare all'avvio della modalità di 

protezione antigelo o surriscaldamento a causa di un errato 

rilevamento della temperatura della macchina. 

Nel caso in cui venga utilizzato un sensore con un valore di 

resistenza superiore a 20KΩ, la temperatura rilevata sarà molto 

inferiore alla temperatura effettiva, il che può portare all'alta 

pressione del sistema di protezione contro l'esplosione a freddo 

durante il processo di riscaldamento o al frequente avvio della 

protezione antigelo durante il processo di raffreddamento.   

Nel caso in cui venga utilizzato un sensore con il valore di 

resistenza inferiore a 20KΩ, la temperatura rilevata sarà 

molto più alta della temperatura effettiva, il che può 

portare al frequente avvio della modalità di protezione da 

surriscaldamento durante il riscaldamento o alla protezione 

da sovraccarico durante il processo di raffreddamento.  
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(3) Errore del motore DC 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: La ventola interna di alcuni modelli ad alta 

efficienza energetica è un motore DC che utilizza una spina 

verde attraverso la quale il pannello di controllo interno 

principale può azionare il motore e rilevare l'attuale 

feedback della velocità di rotazione. Quando il pannello di 

controllo interno principale non può ricevere il segnale di 

feedback della velocità di rotazione del motore, indicherà 

"Errore motore CC". La scomparsa del segnale di feedback 

della velocità di rotazione può essere causata da:  

1 Il motore è bloccato e non può funzionare; 2 L'elemento 

di feedback della velocità all'interno della ventola viene 

distrutto; 3 C'è qualcosa di sbagliato nel circuito di 

ricezione del segnale di feedback della velocità del pannello 

di controllo interno principale. 

Percorso di ispezione: il motore DC è bloccato da corpi 

estranei→motore distrutto → connettori del terminale del 

motore→Pannello di controllo interno principale 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, un motore DC in condizioni di lavoro normali 

Parte 

problematica 

frequente 

Inceppamento meccanico della ventola interna, motore DC 

interno, pannello di controllo interno principale  

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare se la ventola accelera a velocità estremamente 

elevata prima che si verifichi l'errore. Se può funzionare 

per un periodo, il motivo dell'inceppamento meccanico può 

essere escluso. 

2. Collegare e scollegare nuovamente il terminale del motore 

CC per escludere qualsiasi errore della ventola dovuto 

all'allentamento del connettore e tirare leggermente il 

terminale per l'ispezione, se necessario. 

3. Sostituire il motore nel condizionatore guasto con un 

altro motore CC per collegare il pannello di controllo 

interno principale (non fissarlo con la ventola per il 

momento), se il pannello di controllo principale indica 

ancora "errore del motore DC", quindi sostituire il pannello 

di controllo interno principale; se l'errore scompare, 

sostituire il motore CC.  

4. Il multimetro può essere utilizzato per distinguere se si 

tratta di un problema principale del pannello di controllo 

o di un problema del motore: collegare il motore con il 
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pannello di controllo principale e prestare attenzione al 

secondo filo (giallo) e al quarto (nero) dal lato più esterno 

tra quattro linee del terminale del motore CC. Dopo che il 

condizionatore d'aria si accende in modalità di 

raffreddamento per un po ', la tensione tra i fili gialli e 

neri dovrebbe aumentare gradualmente e il motore dovrebbe 

accelerare lentamente, se il motore CC non ruota ancora, 

quindi il motore CC viene distrutto. 

Particolare 

attenzione 

Divisione a cinque fili guida: conteggio dal lato più esterno 

dei quattro fili del terminale del motore CC, il primo filo 

blu è il filo di feedback della velocità con una tensione 

di 0,5-5 V quando la ventola ruota; il secondo filo giallo 

è il filo di azionamento del motore con una tensione di 

2,0-7,5 V quando la ventola ruota; il secondo filo bianco è 

un cavo di alimentazione da 15 V con una tensione di 15 V in 

condizioni normali; il quarto filo nero è Filo di terra 0V 

DC che è il punto di riferimento di tutti i test di tensione; 

il quinto filo (rosso) è un filo da 310 V che è forte con 

una tensione di 310 V in condizioni normali, quindi fai 

attenzione alle scosse elettriche.  

 

(4) Errore di comunicazione tra la scheda video e il pannello di 

controllo principale 

Spiegazione 

dell'errore 

Causa: l'unità da pavimento deve essere comunicata tra il 

tabellone e il pannello dell'unità interna. Quando tale 

connessione tra loro viene interrotta, il tabellone 

indicherà "Errore di comunicazione tra la scheda video e il 

pannello di controllo principale". Solo le tre componenti di 

"pannello di controllo principale interno, linea di 
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connessione e tabellone" sono correlate alla comunicazione; 

Percorso di ispezione: → di visualizzazione della linea 

connectoin → pannello di controllo principale interno 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro, normale pannello di controllo principale interno 

e tabellone regolare 

Parte 

problematica 

frequente 

Pannello di controllo principale interno, tabellone e linea 

di collegamento 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare se la linea di collegamento tra il tabellone e il 

pannello di controllo principale è allentata o danneggiata. In tal 

caso, sostituire la linea di connessione o ricollegare per garantire la 

normale connessione. 

2. Sostituire il normale pannello di controllo interno, se funziona 

normalmente dopo l'avvio e non visualizza il codice di guasto E8, si 

gestisce il pannello di controllo interno è difettoso, basta sostituire il 

pannello di controllo interno; se visualizza ancora il codice di guasto 

E8, significa che la scheda di visualizzazione è difettosa, sostituire 

la scheda di visualizzazione; 
3. Se il pannello di controllo principale o il display viene sostituito 

separatamente e il guasto attuale non può essere ancora risolto, è 

possibile che il tabellone e il pannello di controllo principale non 

corrispondano tra loro, che devono essere sostituiti entrambi. 

Particolare 

attenzione 

Se è necessario sostituire il tabellone o il pannello di controllo 

principale interno durante la manutenzione, assicurarsi che il 

tabellone corrisponda al pannello di controllo principale. Se non è 

certo, si suggerisce di sostituirli entrambi per assicurarsi la 

compatibilità. 
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(5) Allarme acqua completa  

Spiegazione 

dell'errore 

Causa:  

1. il serbatoio di stoccaggio dell'acqua è pieno; 

2. l'interruttore a galleggiante è spento insolitamente; 

3. il pannello di controllo principale è anormale. 

Tutte le tre condizioni di cui sopra faranno sì che l'unità 

riporti il codice di allarme completo. 

Percorso di ispezione:  

1. Controllare il livello dell'acqua del serbatoio di 

stoccaggio del condizionatore d'aria moble; 

2. Controllare se lo stato di funzionamento 

dell'interruttore a galleggiante è normale o meno; 

3. Sostituire il pannello di controllo principale. 

Strumenti 

necessari per 

l'ispezione 

Multimetro 

Parte 

problematica 

frequente 

Pannello di controllo principale, interruttore a 

galleggiante 

Procedura di 

ispezione e 

punti chiave 

1. Controllare il serbatoio di stoccaggio dell'acqua del 

condizionatore d'aria mobile, aprire la spina dell'acqua, individuare 

dietro il condizionatore d'aria mobile, release l'acqua 

completamente, swprurito e poi di nuovo per osservare se l'unità è 

normale; 
2. Se il livello dell'acqua è normale, osservare se l'interruttore a 

galleggiante dell'unità è in uno stato anomalo, ad esempio se il 

galleggiante può tornare allo stato normale, sospendere nell'aria e 

utilizzare un multimetro per rilevare se l'interruttore a galleggiante è 

acceso o meno allo stato normale. Se è scollegato, sostituire 

l'interruttore a galleggiante; 
3. Se è ancora normale dopo aver controllato i passaggi 1 e 2, 

sostituire il pannello di controllo principale. 

Particolare 

attenzione 

Di solito è il pieno del serbatoio di stoccaggio che ha causato 

l'allarme e lo spegnimento del condizionatore d'aria, che si 

ripristinerà automaticamente quando l'acqua è esaurita. 

 


